Diversitas Journal
ISSN 2525-5215
Volume 8, Numero 2 (apr./jun. 2023) p. 1026 — 1042

https:/ /diversitasjournal.com.br/diversitas_journal

d

Educational Challenges of University Students in the Pandemic: Analysis of the
Perception of Students of the Accounting Sciences Course at Polo Petrolina-

PE/Juazeiro-BA

Desafios Educacionais dos Universitarios na Pandemia: Analise da
Percepcao dos Alunos do Curso de Ciéncias Contabeis no Polo

Petrolina-PE/Juazeiro-BA

GALVAO, Wesley Fernando De Lima 0; SANTOS, Josaias Santana Dos 2; DA SILVA,

Tacyany Ferreira 3); MENDES, Alinie Rocha @)

W% 0000-0001-5689-0522; Faculdade de Petrolina (FACAPE). Petrolina, Pernambuco (PE), Brasil. E-mail: frenando15006@hotmail.com
®% 0000-0001-8008-0036; Faculdade de Petrolina (FACAPE). Petrolina, Pernambuco (PE), Brasil. E-mail: josaias.santana@facape.br.
®% 0000-0002-5870-2860; Universidade Paulista (UNIP). Sdo Paulo, Sdo Paulo (SP), Brasil. E-mail: tacyanysilva@hotmail.com

@Y 0000-0001-8287-1720; Universidade de Brasilia. Brasilia, Distrito Federal (DF), Brasil. E-mail: alinierocham@gmail.com.

O contetido expresso neste artigo é de inteira responsabilidade dos/as seus/as autores/as.

ABSTRACT

This article aims to analyze the perception of students in accounting science courses about the educational
challenges for higher education imposed by the coronavirus (covid-19) pandemic. To this end, the tools
were initially analyzed as well as the adaptation of the online/remote teaching system used unexpectedly
due to the need caused by the aforementioned pandemic at the beginning of 2020. The focus of the research
revolves around obtaining information about the process of adapting students to the new tools used by
teachers and the new teaching methodologies adopted for the performance of activities in remote mode.
The methodology used was exploratory-descriptive, of a quali-quanti nature, having as a procedure the
bibliographic research and case study. The sample is composed of 106 students from the accounting
sciences courses in Petrolina-PE and Juazeiro-BA. The results indicate that, despite the difficulties
imposed by the current scenario, a reasonable number of respondents demonstrate that they are managing
to overcome barriers and are partially satisfied with the novelties used in the academic environment,
however, with some reservations, such as the question of motivation for development of scientific research
activities, something that can be improved in order to strengthen this new teaching model.

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de analisar a percepg¢do dos alunos dos cursos de ciéncias contabeis sobre os
desafios educacionais para o ensino superior impostos pela pandemia do coronavirus (covid-19). Para
tanto, inicialmente analisou-se as ferramentas bem como a adaptacio do sistema de ensino online/remoto
utilizados de forma inesperada devido a necessidade causada pela referida pandemia no inicio do ano de
2020. O foco da pesquisa gira em torno de obter informacdes quanto ao processo de adaptacdo dos alunos
aos novos instrumentos utilizados pelos professores e as novas metodologias de ensino adotadas para o
desempenho das atividades no modo remoto. A metodologia utilizada foi a exploratéria-descritiva, de
natureza quali-quanti, tendo como procedimento a pesquisa bibliografica e estudo de caso, com base na
abordagem de Yin (2014). A amostra é composta por 106 alunos dos cursos de ciéncias contabeis, de
Petrolina-PE e Juazeiro-BA. Os resultados apontam que, apesar das dificuldades impostas pelo cenario
atual, um nimero razoéavel de entrevistados demonstra que estao conseguindo superar as barreiras e estdo
parcialmente satisfeitos com as novidades utilizadas no meio académico, porém, com algumas ressalvas,
como a questao da motivacgao para o desenvolvimento de atividades de pesquisa cientifica, algo que podera
ser aperfeicoado com intuito de fortalecer este novo modelo de ensino.
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Introducao

No inicio de 2020, uma pandemia — termo aplicado quando o niimero de casos de
uma doenca aumenta substancialmente - comecou a se espalhar pelo mundo, o que levou as
pessoas ao distanciamento social para conter a contaminacao em massa. Diversos setores,
incluindo a educacao, em nivel mundial, foram afetados devido a quarentena imposta pelo
Covid-19 - doenca causada por um novo coronavirus, chamada SARS-CoV-2, é uma doenca
infecciosa que pode ser transmitida ao tossir, espirrar ou tocar em areas contaminadas.

Em Portugal, as primeiras universidades a suspender as atividades presenciais foram
a Universidade de Coimbra e a Universidade de Lisboa, em 9 de marc¢o de 2020. No Brasil, a
Universidade de Campinas foi a primeira a anunciar a suspensao das aulas em 12 de marco
do mesmo ano. Na segunda quinzena de maio, todas as instituicbes de ensino superior
portuguesas e brasileiras suspenderam as atividades presenciais. De acordo com a Direcao-
Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia — DGEEC (2019), em Portugal, 290 institui¢oes
de ensino superior publicas e privadas, divididas em universidades e politécnicos
interromperam suas atividades presenciais as quais foram diretamente afetadas pela COVID-
19.

No contexto brasileiro, as 2.537 instituicoes de ensino superior publicas e privadas,
entre universidades, centros universitarios, faculdades, 6rgaos federais e CEFET também
interromperam suas atividades presenciais (INEP, 2019).

Historicamente, as instituicdes de ensino, especialmente as instituicdes de ensino
profissional e de ensino superior, tém sido consideradas primordiais para resolver varios
problemas sociais, econ0micos, politicos e culturais. Durante décadas, a educacao tem sido
vista como uma ferramenta para facilitar a mobilidade social e também como instrumento
para o crescimento economico e o desenvolvimento social (Cerdeira et al, 2018; Cabrito et al.,
2019).

A crise do COVID-19 anuncia novos desafios e dificuldades e preve incertezas, fatos
que ja preocupam as institui¢coes de ensino superior (IES) brasileiras. As IES enfrentam
dificuldades no tocante ao desenvolvimento de suas atividades curriculares. Por necessidade
de seguir normas sanitarias impostas pelos 6rgdos competentes, como o distanciamento
social, o que ocasionou a suspensao das atividades presenciais, surge entao, a implantacao de
atividades na modalidade remota (Mélo et al 2020).

Segundo Moreira et al (2020), quando se fala em ensino a distancia para educacao
superior, nota-se grandes desafios desta modalidade, inclusive suas dificuldades e limites de
uso, ou seja, este método apresenta desafios a serem superados, sendo eles a inovacao de
metodologias de ensino, adequacdo de linguagem e abordagem de contetido para melhor
transmissdo das informacoes e consequentemente, melhor absorcao por parte dos alunos.

A face do exposto, surge a seguinte pergunta: qual a percepcao dos alunos dos cursos

de ciéncias contabeis sobre os desafios impostos pela pandemia do Covid-19? O presente
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trabalho tem por objetivo analisar a percepcao dos estudantes dos cursos de contabilidade de
Petrolina-PE e Juazeiro-BA acerca dos desafios impostos ao ensino superior pela pandemia
do Covid-19.

Essa pesquisa justifica-se dado que diante da realidade do caos sem precedentes da
pandemia causada pelo Covid-19, que fechou ou transformou diversos setores, inclusive o
educacional, muitas organizagoes precisaram adotar o ensino remoto, no qual os educadores
tiveram que adaptar seus contetidos para o formato online, utilizando para isso, instrumentos
tecnolodgicos e a Internet, que se fizeram indispensaveis ao processo.

Convém ressaltar que, com as aulas online, surgiram novos desafios ndo comumente
vistos em aulas presenciais, como problemas de conectividade e engajamento remoto dos
alunos, todavia, mesmo com todos os desafios e obstaculos, essas atividades online sao
fundamentais para minimizar os impactos causados pela suspensao das aulas presenciais.

O trabalho est4 estruturado da seguinte forma: além dessa introducao, é apresentado
da secdo 2 o referencial tedrico, seguido dos procedimentos metodolégicos (secao 3). Na secao
4 é apresentado a anéilise e discussdao dos resultados, por fim, tem-se, na secao 5, as

consideracoes finais.

Referencial Teorico

Educacao e Tecnologia

Na comunicacao humana, a tecnologia tornou-se um fator fundamental na revolucao
do conhecimento, contribuindo para a transformacao da sociedade e da forma como ela
entende o mundo e a educacao (de Oliveira, 2020).

Os avancos na tecnologia da informacdo digital possibilitaram a criacao de
ferramentas que os professores podem utilizar em sala de aula, proporcionando aos alunos
mais informacées e recursos, tornando o processo educacional mais dinamico, eficiente e
inovador.

Além disso, ao utilizar as ferramentas de colaboracao como Zoom, Teams, Skype,
Google Meetings, etc., para ministrar as aulas, possibilita o alcance de um maior nimero de
pessoas, além de poder gravar as aulas, proporcionando assim, o aprendizado continuo em
situacao de pandemia como a COVID-19 (de Lima, 2020).

O uso de tecnologias baseadas em metodologias ativas pode facilitar o processo de
ensino de forma mais efetiva e autonoma, focando em todos os aspectos do desenvolvimento
humano e focando principalmente nas realidades de nossas vidas.

No método de ensino tradicional, o processo de ensino e aprendizagem é de inteira
responsabilidade do professor, que é o transmissor do conhecimento e o acumulador da
informacao. Por outro lado, as metodologias ativas de ensino estimulam o interesse dos

alunos em descobrir novas informacoes e aprimorar os conhecimentos existentes; dessa
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forma, os alunos desenvolvem habilidades e atitudes que nao se limitam a tecnologia (Alarcon
et al., 2018).

Nesse sentido, o uso de ferramentas tecnoldgicas na educacao deve ser visto na
perspectiva de uma nova metodologia pedagobgica que possibilite ao aluno interagir
digitalmente com o contetudo, ou seja, o aluno passa a interagir com diversas ferramentas que
lhe permitem utilizar sua psicologia. vem do uso racional e mediado da informacao.

A face do exposto, nota-se que o uso de tecnologias baseadas em abordagens ativas
pode facilitar o processo de ensino de forma mais efetiva e autonoma, focando em todos os

aspectos do desenvolvimento humano e principalmente na realidade atual.

O Ensino a Distancia e Remoto

A educacao é um processo historico e de transicao que muitas vezes precisa se adaptar
as necessidades reais dos alunos e aos processos de aprendizagem ao longo do tempo bem
como as mudancas que ocorrem nos ambientes socioecondémicos no contexto tanto local
quanto global (Domingues, 2019).

As atividades educacionais desenvolvidas em um mesmo espaco fisico facilitam a
interacao entre aluno e professor, e entre os proprios alunos, além de propiciar ao professor
a obtencao instantanea e continua de feedback visual, auditivo e emocional (de Paiva, Jasbick
& Tori, 2017).

Segundo Moreira et al (2020), profissionais da area da educacao consideram o contato
fisico uma acdo de alto grau de importancia no processo de aprendizagem e fixacao de
conteudo, pois, é desta forma que os profissionais conseguem analisar o ritmo dos alunos e
se torna possivel a flexibilizacdo das aulas no intuito de adapta-las de acordo com as
necessidades dos envolvidos.

Quanto a educacao a distancia (EAD), segundo o Ministério da Educacao, esta pode
ser pensada como uma forma de educagao em que alunos e professores estao separados fisica
ou temporalmente, tornando necessario o uso de meios e tecnologias de informacao e
comunicacdo. Essa abordagem é regulamentada por legislacio especifica e pode ser
implementada na educacao bésica e superior (MEC, 2018).

Para fins deste estudo, considera-se relevante destacar que, dentre as mudancas
causadas pela pandemia do Covid-19, tem-se as mudancas corridas no ambiente educacional
global. De acordo com a Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, o MEC estabelece a
substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais durante a vigéncia da referida
pandemia. Neste sentido, todos os meios tecnolégicos como a Internet, os meios digitais, os
smartphones, a televisao, etc., sao essenciais neste processo.

Vale ressaltar que nem todos os educadores brasileiros, tiveram formacao adequada
para lidarem com essas novas ferramentas digitais. Todavia, esse tem sido um caminho que

apesar de desafiador, é primordial na atual situacao da educacao brasileira.
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Mesmo apresentando algumas vulnerabilidades, aspectos positivos foram apontados
ao ensino remoto emergencial. Para Morais Neto et al. (2020), essa abordagem pode superar
barreiras geogréaficas e disseminar informac6es de forma mais abrangente, porém, em um
ambiente virtual de aprendizagem, a interagdo entre professores e alunos é mitigada, e como
nem todos tém acesso aos recursos necessarios ao ensino remoto, as desigualdades sociais

sao mais pronunciadas.

O Ensino Online na Pandemia

O ano de 2020 iniciou-se de uma forma diferente, o cotidiano e o estilo de vida da
populacdo mundial foram completamente transformados, buscaram-se adaptacées para o
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus. A nova realidade da populacao exigiu que
medidas rigidas fossem adotadas com intuito de controlar a disseminacao da doenca, como o
ensino remoto (Silveira, 2021).

Segundo Santos Junior e Monteiro (2020) a nova realidade ficou marcada por novos
ciclos, novos métodos e adequacoOes, tanto para a populagdo como para as entidades.
Universidades, escolas e empresas tiveram que buscar métodos eficientes para que os alunos
nao parassem de estudar, planejamentos e novas ideias foram discutidos e aplicados para que
as atividades pedagogicas pudessem continuar sendo realizadas.

Segundo Losekann et al (2020) a adaptacgao para estes novos métodos, como o ensino
online (ndo presencial) gera sentimentos de solidao e desmotivacao nos alunos, pelo fato de
nao haver mais a interacao, o contato direto e o apoio por parte dos docentes e colegas de
turma. Outro aspecto que também conta como ponto negativo é a dificuldade para acesso e
uso dos recursos tecnolégicos, como computador, celular e acesso a internet.

As familias também tiveram que se ajustar a nova realidade, além de cuidar da casa,
trabalhar remotamente (home office), e precisar acompanhar e auxiliar os educandos nas
atividades prescritas pelos educadores. Algumas familias acham dificil acompanhar seus
filhos, pois muitos continuam trabalhando e nao tém experiéncia de ensino. Notadamente,
alguns alunos nao tinham acesso a internet ou a TV, e nao frequentavam as aulas (Cordeiro,
2020).

Moreira et al (2020) observa que o autoestudo é importante, a auto aprendizagem e o
papel fundamental que o professor possui, como mediador e transmissor das informacdes e
contextualizacdes. Muitos entendem que a modalidade de ensino virtual tem grandes
vantagens para os alunos, pode proporcionar autonomia, flexibilidade e economia de tempo,
contudo, esses aspectos também podem ser prejudiciais para os alunos que possuem déficit
de atencao, dificuldade de administracio de tempo e pouco acesso as ferramentas
tecnologicas necessarias.

Independente dos pontos positivos e negativos relacionados ao ensino online, a

mudanca e adaptacao de todos os envolvidos foi necessaria e indispensavel, a sociedade atual
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passa a exigir um novo modelo de profissional em todos os setores, o qual possua
caracteristicas de trabalho em equipe, adaptacao a situacGes adversas impostas pela
sociedade ou mercado, caracteristica essa que se torna fundamental e indispensavel.

Alguns estudos chamam atencao para o fato de que o monitoramento remoto do
ensino nao garante o acesso para todos os alunos, uma vez que exclui os alunos mais
vulneraveis (Silva et al., 2021). Para amenizar a perda de aprendizado, é imprescindivel a
intervencao dos gestores publicos (Silva et al., 2021). Nesse contexto, além de oferecer
oportunidades de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) para estudantes de baixa
renda, outros fatores também sdo decisivos para o aprendizado, tais como uma renda digna,
alimentacao de qualidade, melhores condic6es de moradia, urbanizacao, reducao do estresse
(Paula et al., 2021).

Apesar dos desafios, é possivel perceber que as instituicoes de ensino, diante desse
cenario pandémico, tém buscado reduzir a interrupcao do processo de ensino por meio do

ensino remoto emergencial.

Metodologia

Esse estudo ¢é tipificado como uma pesquisa de abordagem qualitativa (Sampieri;
Collado & Lucio, 2006), de natureza quali-quanti, tendo como finalidade um estudo
exploratorio, o qual busca explicitar maior familiaridade com o campo investigado (Gil,
2009), haja vista que o objetivo é verificar a percep¢ao dos alunos dos cursos de ciéncias
contabeis acerca dos desafios educacionais para o ensino superior impostos pela pandemia
do coronavirus (covid-19). Quanto ao procedimento, trata-se de pesquisa bibliografica e
estudo de caso.

Importa ressaltar que, para a abordagem e definicoes dos procedimentos para o
presente estudo de caso, utilizou-se como base, a obra de Yin (2014). Para Yin, um estudo de
caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em um
contexto da vida real. Especialmente quando hé situacdes em que a fronteira entre fenomeno
e contexto nao esta claramente definida, os estudos de caso tentam responder as questoes de
'como' e 'por que' certas situacoes ou fenomenos ocorrem.

Sendo assim, elaborou-se um questionario semiestruturado com vinte e seis questoes
fechadas o qual foi aplicado aos alunos universitarios do curso de ciéncias contabeis da cidade
de Petrolina — PE e Juazeiro - BA, tanto do ensino publico como privado, para obter
informacoGes dos alunos referentes a experiéncia vivenciada pelos novos métodos de ensino
utilizados pelos professores. Para a identificacao do perfil dos respondentes, realizou-se oito
perguntas, a saber: 1.Nome da Instituicio de Ensino; 2.Municipio de Localizacao da
instituicio de ensino; 3.Periodo de Inicio e Término do Curso; 4.Realizou atividade
profissional na categoria home office no mesmo periodo das aulas?; 5.Quais dos aparelhos

tecnologicos vocé utilizou para assistir as aulas remotas durante a pandemia?; 6.Em relacao

1031



GALVAO, Wesley Fernando de Lima; SANTOS, Josaias Santana dos; DA SILVA, Tacyany Ferreira; MENDES, Alinie Rocha.

ao acesso a internet, qual tipo de conexao vocé mais utiliza?; 7.Quais os métodos de ensino os
professores tém utilizado predominantemente nas aulas? e 8.Quais os métodos de avaliacao
que os professores tém utilizado predominantemente?

Apoés a identificagdo dos respondentes, buscou-se informacoes acerca de alguns
pontos considerados relevantes para a presente pesquisa, quais sejam: Adaptacido pessoal
dos alunos — seis perguntas - (Tabela 1); perguntas evidenciadas quanto ao ensino durante
o periodo de pandemia - sete perguntas - (Tabela 2); buscou-se verificar o empenho dos
estudantes no ensino — cinco perguntas - (tabela 3). Em todas as perguntas (exceto de
identificacdo), considerou-se valores de 1 a 5 que vao de ruim a muito bom.

Os dados desta pesquisa foram coletados com auxilio da plataforma online Google
forms, o link para responder ao questionario foi disponibilizado aos alunos, por meio de
grupos WhatsApp de cada turma, bem como pelas redes sociais das instituicoes e dos
pesquisadores: Facebook, Instagran e Linkedln. O questionario retornou 106 respostas
durante o periodo de junho de 2021 a agosto do mesmo exercicio.

Apo6s o encerramento da pesquisa, os dados foram exportados, com base em analise
descritiva e utilizacdo de algumas estatisticas a exemplo de média e desvio padrao, o que
tornou possivel obter respostas significativas quanto aos aspectos que sao concernentes a
nova realidade de ensino imposta pelo periodo pandémico. Em todas as perguntas foram
aplicadas estatisticas basicas como percentuais.

Ressalta-se que, embora o estudo nao tenha sido submetido a Plataforma Brasil,
atendeu ao disposto na Resolucdo CNS n® 510/2016, que contempla procedimentos

especificos para pesquisas qualitativas.

Analise de Dados

O ensino a distancia emergencial, apesar de temporario, implicou em grandes
mudancas para os professores que precisaram aprender varios recursos assincronos, como
drives, links, Plataformas, eventos online, foruns, feedbacks e sincronos, como a realizagao
de reunioes e aulas na modalidade online.

Estudos recentes apontam que a transi¢ao do ensino presencial para o Ensino Remoto
Emergencial (ERE), aliada ao isolamento social e as dificuldades enfrentadas durante o
periodo de pandemia, afetam o desempenho académico dos discentes. Segundo Gusso et al.
(2020), uma vez que o ERE implica no uso de tecnologia, cada instituicao precisa definir quais
variaveis relacionadas ao aluno precisam ser conhecidas para caracterizar sua condicao.
Portanto, diante da situacdo educacional inédita causada pela pandemia do COVID-19, o
desenvolvimento deste estudo mostrou-se importante para gerar mais informacoes sobre o
impacto do ERE na percepcao dos alunos, no caso atual dos cursos de ciéncias contébeis,
revelando as institui¢des de ensino superior, elementos que contribuam para a melhoria do

ERE e, em uma perspectiva futura, contribuam para a discussdo de possiveis modelos de
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ensino que combinem praticas de ensino presencial e do ensino online de forma
complementar.

Gois e Ramos (2021), em seu estudo sobre as percepcoes dos alunos de fisica do
Instituto Federal de Pedagogia de Piaui (IFPI), verificaram que o ERE teve um impacto
significativo no tempo gasto em atividades académicas, observando que os alunos passaram
a estudar menos em cursos online. Essa reducao, muitas vezes acontece devido ao aumento
da atividade doméstica, dificuldade em conciliar trabalho, estudo e local. Outro fator é a
dificuldade de compreensao do contetido ministrado pelos professores, o que foi considerado
por 78,0% dos 78 académicos entrevistados como os itens mais relevantes, refletindo a
necessidade de fortalecer a comunicacdo e a interacdo com os professores para abordar
conteuidos e duvidas que surgem durante as aulas online.

Ante ao exposto, este trabalho busca verificar a percepcao dos alunos dos cursos de
ciéncias contabeis das modalidades presencial e a distancia acerca dos desafios para o ensino
universitario impostos pela epidemia do Covid-19. A amostra é composta por 106 alunos
sendo 78% de Petrolina-PE e 22% de Juazeiro-BA.

Os resultados obtidos ap6s a avaliacao das questoes propostas via formulario Google
revelaram que, dentre os 106 respondentes, a maioria (72%) afirma que iniciou o curso antes
do periodo de pandemia e pretendem concluir durante o periodo pandémico, apesar das
dificuldades impostas pela crise sanitaria. 23% afirma que iniciou o curso durante a
pandemia, demonstrando que houve uma adaptacao rapida diante do cenério. 5% dos alunos
afirmam que iniciaram e concluiram o curso durante a pandemia. Os resultados sugerem que
mesmo diante do cenéario, onde as instituicoes tiveram que passar por transformacoes, a
educacao nao parou.

Apresenta-se no grafico 1, em termos percentuais, o tipo de internet que os estudantes
da amostra tém acesso.

Grafico 1.
Conexao a internet

94,3%

0,9% 4.7%

Internet 4G particular Rede privada Wi-Fi Rede publica Wi-Fi

Nota: elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa
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De acordo com os dados apresentados no grafico 1, nota-se que a maior parte dos
respondentes (94,4%) possui acesso a rede privada de Wi-fi, o que conta como ponto positivo
para a situacdo atual, jA que para a continuacao das atividades a principal ferramenta é a
internet.

Com relacdo as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento das atividades
pedagobgicas, apresenta-se o grafico de ntimero 2.

Grafico 2.

Ferramentas utilizadas

50,0 44,3
40,0
30,0 26,4
= .. . Am . .
, , 1,9 ;
o HH mm __

&%\ bo\ ?}0& " 00 089' 089' 089'

QQ} Q& 4 0’& ’@0 & &§ &§

Q
CJO& CJQ&Q % éo éo éo

Nota: elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa
Dentre os equipamentos que possibilitam o acesso remoto as aulas tém-se os
celulares, notebooks, computadores. O presente estudo aponta que destes, o mais utilizado é
o notebook com 44,3%. Na sequéncia tem aqueles que utilizam o notebook mais o celular
como complemento (26,4%). Quanto ao uso somente do celular, 12% responderam que
utilizacao exclusivamente o aparelho para assistir as aulas e fazer as atividades pedagogicas.
Os demais equipamentos — computador; computador e celular; notebook, computador e
celular; notebook e computador; ficaram com 9,4%, 2,8%, 2,8% e 1,0% respectivamente.
Para fins deste estudo, levando em consideracao que muitos estudantes sao também
trabalhadores, considera-se oportuno apresentar, ainda que de forma sintética, a adaptacao
das pessoas, também em relacdo as suas atividades profissionais. Para tanto, apresenta-se
essas informacoes percentualmente no grafico 3.
Grafico 3.
Atividades profissionais no método home office
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Nota: elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa
Conforme demonstra o grafico 3, observa-se que 49,1% dos entrevistados afirmaram

que mesmo em um momento delicado, continuaram trabalhando, mesmo que de forma home
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office; 39,6% afirma que nao trabalham remotamente, continuaram de forma presencial e 9%
afirmam que as vezes realizam trabalho no método home office. Os resultados permitem
inferir teoricamente que a tecnologia, por possibilitar o trabalho a distancia, foi essencial nao
s6 para as institui¢oes de ensino, mas também para as empresas durante esse momento de
pandemia.

A tabela 1 demonstra os dados relacionados quanto a adaptacao pessoal dos
respondentes da pesquisa, o critério utilizado levou em consideracao valores de 1 a 5,
conforme descritos na referida tabela.

Tabela 1.

Adaptacao pessoal dos alunos

Quantidade de respostas

Estatistica

Quanto a adaptacgao pessoal Valoresde1a 5

1 2 3 4 5 Média | Desvio

padrao
1. A conexao com internet foi adequada para 9 6 27 39 25 3,6132  1,1594
promover o acesso as plataformas utilizadas?
2. Como foi sua adaptacio pessoal em relacao 13 12 37 30 14 3,1886 11,1801
as aulas remotas?
3. Como vocé avaliaria a qualidade didaticadas | 8 19 38 25 16 3,2075  1,1357
aulas remotas?
4. Como vocé avaliaria a sua 6 20 39 33 8 3,1603  1,0060

assimilacao/absorc¢ao do contetido ministrado
nas aulas remotas?

5. Como avaliaria a usabilidade/acessibilidade 14 9 25 41 17 3,7358  1,0538
da plataforma de ensino utilizada?

6. As plataformas digitais poderao substituir 24 20 25 20 17 2,8679 11,3875
total ou parcialmente de modo permanente a
sala de aula tradicional?

Valores de 1 a 5: pergunta 1: de muito ruim a muito boa. Pergunta 2: de muito dificil a muito fAcil.
Pergunta 3: de muito baixa a muito alta. Pergunta 4: de muito baixa a muito alta. Pergunta 5: de muito
dificil a muito facil. Pergunta 6: de discordo totalmente a concordo totalmente.

Nota: elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa

Conforme os dados apresentados na tabela 1, quando questionados se a conexdao com
a internet foi adequada para promover o acesso as plataformas utilizadas (perguntai), a
maioria - 39 estudantes (36,7%) afirmam ter sido muito boa, enquanto 9 alunos (8,4%)
responderam que foi muito ruim. Em relacao a adaptacao pessoal em relacao as aulas remotas
(pergunta 2), a maioria, 37 alunos (34,9%) responderam que foi muito facil e 13 estudantes
(12,2%) responderam que foi muito dificil. Sobre a qualidade didética das aulas remotas
(pergunta 3), 38 entrevistados (35,8%) responderam que a qualidade ¢ alta, ja 8 alunos (7,5%)
respondeu que a qualidade é muito ruim. Nota-se que somente 6 alunos, o que corresponde
a 5,6% da amostra, avaliou como muito alta a assimilagcdo/absor¢ao do contetido ministrado
nas aulas remotas (pergunta 4), 6 alunos (5,6%) avaliaram como muito baixa e a maioria —

39 alunos (36,7%) avaliou como alta. Quanto a usabilidade/acessibilidade da plataforma de
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ensino utilizada (pergunta 5), 41 alunos (38,6%) o que representa a maioria dos
entrevistados, responderam que foi muito facil, enquanto 14 estudantes (13,2%) responderam
que foi muito dificil. Considera-se oportuno ressaltar que, apesar de as plataformas estarem
sendo bem avaliadas, 24 respondentes (22,64%) nao concordam que os novos métodos de
ensino possam substituir o método presencial, enquanto 17 alunos (16%) acreditam que este
pode ser substituido por aquele (pergunta 6).

Ante aos achados expostos na tabela 1, é possivel observar que os entrevistados estao
se adequando bem ao novo método, gostando das metodologias utilizadas para as aulas
remotas, a didatica esta de acordo com o esperado pelos mesmos e os contetdos estao sendo
bem assimilados.

Na tabela 2 tem-se as respostas evidenciadas quanto ao ensino durante o periodo de
pandemia, o critério utilizado foi o mesmo da tabela 1.

Tabela 2.

Quanto ao ensino

Quantidade de respostas
Estatistica

Quanto ao ensino Valoresde1as

1 2 3 4 5 Média | Desvio
padrao

1. Em relacao a carga horaria, a distribuicao 5 15 33 38 15 3,4433 1,0335
das atividades e aos horarios das aulas
praticados, como vocé avaliaria a adequacao?
2.Como voceé avalia a disponibilidade do 5 20 26 30 25 3,4716  1,1809
professor e a assisténcia ao aluno fora do
horario da aula, durante o periodo da
pandemia?

3.Como vocé avalia o dominio do professor das 4 12 32 37 21 3,5566  1,0518
ferramentas digitais para o ensino durante o
periodo da pandemia?

4.Como vocé avalia a articulacdo do centro 8 15 43 26 14 3,2160  1,0868
pedagobgico da instituigdo para atender as
necessidades dos discentes durante o periodo
de pandemia?

5.0 nivel de interacao aumenta entre os 11 21 34 24 16 3,1226  1,2008
discentes durante as aulas e na realizacao de
atividades em grupo?

6.0 papel do professor ou tutor e o método 9 14 33 27 23 3,3867 11,2077
tradicional de ensino podera ser afetado

permanentemente?

7.Na sua opinido, a modalidade das aulas 10 24 29 25 18 3,1603  1,2277

remotas como acao de extensao apresenta mais
pontos positivos do que negativos?

Valores de 1 a 5: pergunta 1: de inadequado a muito adequado; pergunta 2: de indisponivel a muito
disponivel; pergunta 3: de sem dominio a muito dominio; pergunta 4: de ineficaz a muito eficaz;
pergunta 5: de discordo totalmente a concordo plenamente; pergunta 6: de discordo totalmente a
concordo plenamente; pergunta 7: de muito ruim a muito bom.

Nota: elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa
De acordo com o exposto na tabela 2, no que diz respeito a carga horéaria, a

distribuicao das atividades e aos horarios das aulas (pergunta 1), 38 alunos (35,8%) avaliam
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como muito adequado, enquanto 5 alunos (4,7%) consideram inadequado. Quanto a
disponibilidade do professor e a assisténcia ao aluno fora do horario da aula (pergunta 2), a
maioria (28,3%) avalia como muito disponivel e 5 alunos (4,7%) avaliam como indisponivel.
Em relacao ao dominio do professor acerca das ferramentas digitais (pergunta 3), a maioria
(34,9%) dos entrevistados responderam que os professores tem muito dominio e somente 4
(3,7%) responderam que os professores nao tem dominio. Sobre a articulacdo do centro
pedagogico da instituicao para atender as necessidades dos discentes durante o periodo de
pandemia (pergunta 4), 24,5% dos entrevistados consideram muito eficaz, enquanto 8 alunos
(7,5%) avaliam como ineficaz essa articulacdo. Ao serem questionados sobre o aumento do
nivel de interacdo entre os discentes durante as aulas e na realizacao de atividades em grupo
(pergunta 5), 32% concordam totalmente, enquanto 10,3% discordam totalmente. Quanto a
possibilidade de o papel do professor ou tutor e o método tradicional de ensino ser afetado
permanentemente (pergunta 6), a maioria 33 alunos (31,1%) concorda totalmente e 9 alunos
(8,4%) discordam totalmente dessa possibilidade. Quando questionados se a modalidade das
aulas remotas como acao de extensdo apresenta mais pontos positivos do que negativos
(pergunta 7), a maioria — 29 alunos (27,3%) respondeu que acha muito bom, enquanto 10
alunos (9,4%) responderam que acham muito ruim.

Quando analisada a relacao dos aspectos das aulas remotas, nota-se que em todas as
perguntas a maioria dos alunos afirmam que suas experiéncias com os novos métodos de
ensino ofertados pelas IES foram boas ou muito boas no que diz respeito a distribuicao dos
horarios e atividades, a disponibilidade do professor, o dominio do professor e atendimento
das instituicoes, demonstrando assim, que houve empenho de ambas as partes - alunos,
professores e instituicoes - para que as aulas continuassem, mesmo que de forma online.

Muitos alunos veem mais pontos positivos que negativos nesse novo método, e
inclusive acredita que ha mais interacao nas atividades e que o papel do professor ou tutor
podera ser afetado de forma permanente apos esse periodo.

A despeito das atividades cientificas, foi evidenciado na tabela 3 que a maioria dos
alunos nao despertaram interesse ou tiveram dificuldade em participar de projetos cientificos
na area de ensino ou afim.

Tabela 3.

Quanto ao empenho no ensino

Quantidade de respostas

Estatistica
Valoresde1as

Quanto ao empenho no ensino . .
(de ruim a muito bom)

1 2 3 4 5 Média | Desvio
padrao

1. Vocé despertou o interesse em participar de 24 23 18 22 19 2,896 1,4338
projeto cientifico na area contabil ou afim
durante a pandemia?

2. Vocé enxerga alguma dificuldade adicional 20 18 28 20 20 3,0188 11,3731
para o desenvolvimento de pesquisa cientifica

1037



GALVAO, Wesley Fernando de Lima; SANTOS, Josaias Santana dos; DA SILVA, Tacyany Ferreira; MENDES, Alinie Rocha.
o periodo pandémico?

3. Vocé despertou o interesse em desenvolver 14 19 25 31 17 3,1608 11,2759
sua capacidade critica e interpretativa sobre
temas de contabilidade e afins no periodo da
pandemia?

4. Vocé despertou o interesse participar 13 24 22 29 15 3,0776  1,2656
ativamente e interagir em webinar's, féruns,
painéis, etc. Sobre temas de contabilidade e

afins no periodo da pandemia?

5. Qual a sua percepc¢ao sobre o seu proprio 5 17 36 29 19 3,3773  1,0994
desenvolvimento académico ou profissional
durante a pandemia?

Valores de 1 a 5: pergunta 1: de nenhum interesse a muito interesse; pergunta 2: de nenhuma
dificuldade a muita dificuldade; pergunta 3: de nenhum interesse a muito interesse; pergunta 4: de
nenhum interesse a muito interesse; pergunta 5: de nenhum desenvolvimento a muito
desenvolvimento.

Nota: elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa

Ante aos dados da tabela 3, é possivel observar que, ao serem indagados se despertou
o interesse em participar de projeto cientifico na area contabil ou afim durante a pandemia
(pergunta 1), a maioria — 24 alunos (22,6%) demonstrou nenhum interesse, enquanto 19
alunos (17,9%) — demonstrou muito interesse. Ao perguntar se o aluno enxerga alguma
dificuldade adicional para o desenvolvimento de pesquisa cientifica o periodo pandémico
(pergunta 2), 20 respondentes (18,8%) diz nao ter tido nenhuma dificuldade, a mesma
quantidade de alunos afirma ter tido muita dificuldade. Quando questionados se despertou o
interesse em desenvolver sua capacidade critica e interpretativa sobre temas de contabilidade
e afins no periodo da pandemia (pergunta 3), 17 estudantes (16%) respondeu que despertou
muito interesse enquanto 14 (13,2%) dizem que nao despertou nenhum interesse. Na
pergunta 4, onde perguntou se despertou o interesse participar ativamente e interagir em
webinar's, foruns, painéis, etc. Sobre temas de contabilidade e afins no periodo da pandemia,
15 entrevistados (14,1%) afirma ter tido muito interesse e 13 (12,2%) afirma nao ter tido
nenhum interesse. Importa ressaltar que dentre os 106 entrevistados, 3 deixaram essa
questdo em branco, retornando assim, 103 respostas. Por fim, questionou-se sobre a
percepcao dos alunos sobre o seu proprio desenvolvimento académico ou profissional
durante a pandemia (pergunta 5), 19 alunos (17,9%) respondeu que houve muito
desenvolvimento enquanto 5 alunos (4,7%) afirma nao ter tido nenhum desenvolvimento.

De acordo com os dados apurados, nota-se que a maioria dos entrevistados nao
pararam de interagir e participar de eventos como webinars, foruns, dentre outros, voltados
para a area contabil ou afim e que o grau de interesse em desenvolver sua capacidade critica
sobre temas da area de estudo foram grandes, a resposta que mais se repetiu neste quesito foi
boa, isso sugere que existe empenho das partes envolvidas para desenvolver um trabalho de

qualidade.
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Depois de um longo periodo nessa nova realidade, e uma expectativa para a volta ao
normal, embora as aulas tenham ocorrido de forma satisfatoria, a literatura aponta que uma

grande parte das pessoas preferem o método convencional de ensino.

Consideracoes Finais

Acredita-se que os ambientes virtuais de aprendizagem podem complementar o
ensino presencial e facilitar mudancas na forma como os alunos se envolvem, tornando-os
mais envolvidos e autbnomos no processo de aprendizagem.

Sob essa oOtica, o presente artigo buscou verificar a percepc¢ao dos alunos do curso de
ciéncias contabeis das cidades de Petrolina-PE e Juazeiro-BA, que assim como as demais
instituicoes de ensino, tiveram que se adaptar a nova realidade a qual envolve a interacao com
ferramentas tecnolégicas como computador, internet, celulares, plataformas, dentre outros.

Com o intuito de alcancar o escopo da pesquisa, abordou-se as dificuldades
enfrentadas quanto a adaptacao dos alunos aos novos métodos de ensino e as ferramentas
utilizadas. Os resultados apontam que o grau de interesse em se adaptar e participar das
atividades foram bons e que as ferramentas utilizadas, geralmente computador e internet
privada foram instrumentos primordiais para a continuidade das atividades pedagobgicas.

Foi avaliado também o relacionamento dos alunos com os professores e com as IES,
quanto ao desenvolvimento de atividades de pesquisa. Notou-se que, apesar do cenario
desafiador, os alunos nao interromperam os estudos, todavia, em relacao as atividades de
pesquisa, o estudo sugere que ha pouco engajamento e interesse dos alunos em participar de
atividades como projetos cientificos e féoruns. Os resultados permitem inferir teoricamente
que o distanciamento social, oriundo do periodo de pandemia, pode ter afetado a interacao
com os colegas de classe, o que pode ser uma das causas do recuo no interesse em se
aprofundar no ensino e na pesquisa.

De acordo com os dados elencados na tabela 1, os respondentes estao se adaptando
bem ao novo método e as metodologias utilizadas para as aulas remotas. No entanto, apesar
da boa avaliacao acerca das plataformas, a maioria dos alunos ainda discorda quanto a
possibilidade de os novos métodos de ensino substituir o método tradicional - o presencial.

Importa salientar que esse resultado vai ao encontro do estudo realizado por R6hm et
al. (2020), que aponta que 67,6% dos 74 alunos entrevistados da area de ciéncias exatas de
diversas instituicoes de ensino superior possuem preferéncia pelo ensino presencial em
detrimento do ERE. Além disso, o estudo observou a presenca fisica em sala de aula como
fator relevante no processo de ensino (78,4%).

Convém destacar também, o estudo de Antolin e Antolin (2020), os resultados
sugerem a necessidade da utilizacao e do aprimoramento dos instrumentos digitais para que
estes promovam um aumento da interacdo entre o professor e o aluno, bem como de

estratégias que contribuam com essa comunicacdo. Para isto, é importante o entendimento
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por parte do professor de que outras estratégias de ensino aprendizagem devem ser aplicadas,
e novas metodologias devem ser empregadas. Além disso, o estudo aponta que as estratégias
de inclusao digital por parte dos 6rgaos publicos em universidades brasileiras sdo essenciais
para a formacao de individuos mais autonomos, e que estas devem ocorrer para além da
pandemia - como estratégia de inclusao social.

A face do exposto, acredita-se que os dados da presente pesquisa contribuem para
uma melhor avaliagdo quanto as aulas online e/ou EAD das instituices de ensino de
Petrolina e Juazeiro que ofertam o curso de ciéncias contabeis. Apesar da situacao atipica,
nota-se que os métodos e ferramentas auxiliares utilizados, tanto por professores quanto por
IES, como forma de tentar prosseguir com o processo de educacao atendeu as expectativas e
atendeu o seu proposito - nao interromper o processo de ensino-aprendizagem.

Uma das limitagdes da pesquisa diz respeito ao instrumento de coleta de dados, pois
o questionario nao possibilita identificar fatores que podem influenciar as percep¢des quanto
aos métodos de ensino antes do periodo de pandemia. Outra limitacdo diz respeito a mostra
da pesquisa, pois apresenta respostas somente de uma microrregiao.

Dessa forma, como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se avaliar a
percepcao dos alunos em outros cursos e com uma amostra mais ampla, em ambito nacional,
considerando a realidade socioeconémica de cada regiao do pais. Também apurar percepcoes
sobre o ensino antes e depois da pandemia, segregando alunos de institui¢oes publicas e

privadas e comparando a adaptacao para cada realidade.
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